ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK (,,ASZF")

Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF") tartalmazzak az Altering Bt. (székhely: 1107 Budapest, Mazsa u.
9., adészém: 29114913-2-42), mint szolgaltato (,Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz haszndlatara
vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
kertl megkotésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltato adatai:

A szolgaltatd neve: Altering Gyartd és Kereskedelmi Bt.

A szolgaltatd székhelye: 1107 Budapest, Mazsa u. 9.

A szolgaltato telephelye: 1196 Budapest, Kossuth Lajos u. 158.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@altering.hu, ugyfelszolgalat@altering.hu
Cégjegyzékszama: 01-06-710138

Addszama: 29114913-2-42

Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve: Févarosi Birdsag, mint cégbirdsag
Telefonszama: 20/55-11-888

A hirlevél adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-86914/2015

Webaruhaz nyilvantartasi szama: 7269/2015

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatoé adatai: Webnode AG, Székhely: Garte nstrasse 3, 6304 Zug Svaijc,
Fejlesztés, lizemeltetés: Hlinky 70, 603 00 Brno, Csehorszag
www.webnode.hu

1. Alapvet6 rendelkezések

1.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2 Hatély: az ASZF mddositdsédnak datuma

1.3 A webaruhaz, mint szerz6i jogi m(, szerzdi jogi védelme alatt all, tilos annak engedély nélkuli barmilyen
nem( masolasa, vagy felhasznalasa!

1.4 Rendelkezésre allas: a webaruhaz mindenki szamara igénybe vehetd korhatar nélkil, barmikor leadhaté
megrendelés a hét minden napjan 0-24 h-ig, azonban a csomagkildés ideje igazodik a Magyar Posta
szolgaltatasi idejéhez, a személyes atvétel csak és kizarolag a honlapon feltlintetett mindenkori telefonszamon
tortént egyeztetés utan hétfét6l szombatig lehetséges. Vasarnap nem torténik csomagkuldés, és személyes
atvételre sincs lehetGség!

2. Adatkezelési szabalyok

2.1 Az adatkezelési szabalyzat olvashaté az ,Altaldnos feltételek” fil alatt. Ugyanitt letdltheté PDF
formatumban.

2.2 A termékek csak online rendelhetéek, személyesen a terlileti képviseloktdl vasarolhatéak meg. A termékek
mellett feltiintetett drak tartalmazzék az AFA-t. A hdzhoz-szallitasi dij a feltiintetett arakon feliil keriil
felszamitasra a Magyar Posta mindenkori dijtételei szerint. Fizetés utanvéttel (csomagszallitas esetén),
személyes atvételnél kp, atvételkor.

2.3 A webaruhazban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek.

2.4 Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akcio
idétartamardl.

3. Rendelés menete
3.1 A rendelés menetének részletes leirasa:
- Lépjen be a webaruhazba. Valassza ki a baloldalon 1évé lehetéségek kozil a megrendelni kivant
slitemény alapport, vagy kezdd szettet.
- Kattintson a ,vasarlas”-ra a kivalasztott terméknél.
- Ha még mast is vasarolna a ,, folytatom a vasarlasra” kattintson.
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- Valassza ki a kévetkez6 terméket és kattintson a ,vasarlas”-ra.

- Ha nem latja a kosarba a kivalasztott arut a ,frissit”-el teheti be a kosarba.

- Ha tobb darabot kivdn megvasarolni, javitsa ki a darabszamot, és nyomja meg a ,frissit” gombot.

- Ha a kosarba tett terméket mégsem kivanja megvasarolni a piros szinl ,X"-el térdlheti.

- Kattintson a , kifizetés”-re.

- Vélasszon a ,Regisztralt tigyfél” és az ,Uj vasarld” kozill

- Ha mar regisztralva van értelemszerden irja be a kért adatokat.

- Uj vasarld esetén értelemszeriien téltse ki a kért adatokat

- Ha a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtdl, jeldlje be.

- Valassza ki, a fizetés modjat. Készpénzzel, vagy postai feladassal.

- Valassza ki a szallitasi mdédot figyelembe véve a megvasarolni kivant termékek egyltttes sulyat és
Osszegét.

- Kattintson a ,folytatas”-ra

- Lathatdva valik a megrendelés visszaigazolasa.

- Ha a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzése van irja be a kijeldlt helyre.

- Kattintson a , megrendelés ktildése” gombra.

- A vasarlas befejezddott.

3.2 Webaruhazunk a Vasarlé megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarléo megrendelésének elklildésétdl szamitott legkésébb 48
oran belll a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesll az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl. Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve a
Vasarlbhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Amennyiben Vasarlé nem kapta meg a
rendelés visszaigazoldsat jelezze az ugyfelszolgalat@altering.hu e-mail cimre.

4. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

4.1 A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik, melynek visszaigazolasat legkésébb 48 éran bell
teljesitjlk.

4.2 Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 3 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és a Vasarld
a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd a Vasarld felszélitdsaban meghatarozott idépontban
vagy idén belil, felszdlitds hidanyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl
szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

4.3 Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Vasarlot haladéktalanul tédjékoztatni, valamint a
Vasarlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kételezettség
teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kévetkezményei alol.

5. Elallas joga

5.1 A Vasarlo és a Szolgaltatd kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Vasarlé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas
nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.

5.2 Az eldllasi jog gyakorldsdanak menete: Az elalldsi jog gyakorldsa esetén a Vasarlét a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli. A Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését. Az elallasi jog megfeleld érvényesitése esetén a
Szolgaltato legkésGbb 14 napon belll visszautalja a vasarlas teljes 6sszegét a Vasarlo részére.

5.3 A Fogyasztét a 14 napon bellli indokolas nélkul megilletd eldllasi és felmondasi jog aldli kivételeket a Korm.
rendelet 14. pontja részletezi. Ezek kozul kilén is kiemeli a Vallalkozas, hogy nem illeti meg az ilyen elallasi jog
a Fogyasztét

- olyan termék tekintetében, amelynek ara a vallalkozas altal nem befolyasolhato,
- romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;
- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kovet6 felbontasa utan nem kuildhet6 vissza;
- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel.
5.4 A szerz6déstél valo eldlldst nyilatkozattal kell bejelenteni. A bejelentést a Véllalkozas Ugyfélszolgalatan
irasban kell megtenni (postai Uton: 1107 Budapest, Mazsa u. 9.; e-mailen: ugyfelszolgalat@altering.hu). A
telefonon tett bejelentést a Vallalkozas elallasként/felmondasként nem rogziti.
Az elallasi nyilatkozatot a Fogyasztd sajat megfogalmazasu eldllasi nyilatkozatban gyakorolhatja. A jog
gyakorlasa hataridében térténik, ha a nyilatkozatot a 14 napos hataridd lejarta el6tt elktildték. A nyilatkozat 14
napon bellli elkildését a Fogyasztdnak kell igazolnia. ]
A Vallalkozas a szerz6dés elGtti tajékoztatasi kotelezettségének jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek 5.
»Elallas joga” pontjaban, illetve a megrendelés visszaigazolasakor tesz eleget.
5.5 A termék atvételi id6pontjarol e-mailben kild értesitést
5.6 A Fogyasztd a 14 napon bellli eldllas esetében a sértetlen terméket a szamlaval/nyugtaval vagy annak
maésolataval, sajat kéltségén kiildje vissza a Vallalkozas Ugyfélszolgélata cimére (1107 Budapest, Mazsa u. 9.).
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5.7 A Fogyasztd a terméket, az eldllas kozlését kovetéen haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 napon belll koteles visszakildeni, vagy atadni. Ennek kézvetlen koltsége a Fogyasztét terheli. A
terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi allapotaban vesszik
vissza.

5.8 Utanvéttel visszakilildott csomagok atvételére a Vallalkozasnak nincs lehetdsége.

5.9 Abban az esetben, ha a terméket a Fogyaszté hasznalatba vette, és nem tudja sériilésmentesen
visszajuttatni, ezaltal az eredeti allapot nem allithatd helyre, akkor a Vallalkozas érvényesitheti az ebbdl ered6
karanak megtéritését. A Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

6. Garancia, jotallas

6.1 Termékeinkre garanciat a szavatossagi ido lejartaig vallalunk. MinGségi kifogas esetén a tovabbi teend6krdl
a 20/55-11-888-as telefonszamon, illetve ugyfelszolgalat@altering.hu e-mail cimen adunk tajékoztatast. A
megalapozott mindségi kifogas esetén szolgaltatéd vallalja a megvasarolt termék azonnali cseréjét.

7. Panaszkezelés
7.1 Szolgaltato a Vasarldk részérdl tgyfélszolgalatunkhoz beérkezett panaszokat mérlegelés nélkul kivizsgalja,
melynek eredményér6l azonnali tajékoztatast ad vevd részére.

8. Vegyes rendelkezések

8.1 A Vallalkozas az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétdtten, kizardlag a megrendelés
teljesitése és az esetlegesen létrejévo szerz6dés feltételeinek késbbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Vallalkozas az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik fél
a Vallalkozas alvallalkozéjaként/kozrem(ikodéjeként jar el (pl. futarszolgalat). A Vallalkozas az informacios
o6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl 2011. évi CXII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései
szerint jar el.

8.2. A Vallalkozas barmikor jogosult jelen Vasarlasi Feltételek feltételeit egyoldalian mdédositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba.

8.3. A szerz6dé Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyalasok
atjan rendezzék.

8.4. Amennyiben a targyaldsos Ut nem vezet eredményre, és az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni és veliink
szemben fogyasztéi panasszal élhet: a békéltetd testllet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitds Uigy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld
kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony
és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnokéhez kell irdsban
benyujtani: az irdsbeliség kévetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testlilet helyett kérelmezett testlilet megjel6lését,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitas
Ggy rendezését

f)a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (igyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
elGterjesztésére nem kerllt sor,

g) a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben Onnek panasza van, az Eurépai Bizottsag altal fejlesztett és iizemeltetett online
vitarendezési platformot erre a linkre kattintva érheti el:

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ahol
bejelentkezés utan On benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha nem sikeriilt kézvetlenil rendezniink
a jogvitajat.
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A panasz benyujtasat kévetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdekdi félnek.
Ezt kévetben az érintetteknek meg kell egyeznitk egy alternativ vitarendezési forumrdl, amely végs6 soron
el fog jarni a kozottiuk fennallé igyben. Azokrdl a féorumokrol, amelyek eljarhatnak az esetlikben, a platform
tajékoztatja a feleket. Amint megsziletik a megallapodas a vitarendezési féorumrdl, az online platform oda
tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikertl 30 napon belll megegyeznilik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok
alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek hatéskére van eljarni, a panasz tovabbi
feldolgozasara nem keril sor.

A Békéltet6 Testlletekrdl bovebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bovebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

Az egyes teriiletileqg illetékes Békéltetl Testliletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet (7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36., Telefon: 06-72-507-154, Fax: 06-72-507-
152, E-mail: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu)

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet (6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefon:06-76-501-500; 06-76-501-
525, 06-76-501-523, Fax: 06-76-501-538, E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu, www.bacsbekeltetes.hu)

Békés Megyei Békélteto Testlilet (5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5., Telefon: 06-66-324-976, Fax: 06-66-324-
976, E-mail: eva.toth@bmkik.hu)

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testilet (3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefon:06-46-501-091;06-46-
501-870, Fax: 06-46-501-099, E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu)

Budapesti Békéltetd Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-
1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet (6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Telefon: 06-62-554-250/118, Fax: 06-62-
426-149, E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu)

Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet (8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6., Telefon:06-22-510-310, Fax: 06-22-
510-312, E-mail: fmkik@fmkik.hu)

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet (9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a., Telefon: 06-96-520-217, Fax:
06-96-520-218, E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu)

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet (4025 Debrecen, Vorosmarty u.13-15., Telefon: 06-52-500-710, Fax: 06-
52-500-720, E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu)

Heves Megyei Békéltets Testllet (3300 Eger, Faiskola Ut 15., Telefon: 06-36-429-612, Fax: 06-36-323-615, E-
mail: hkik@hkik.hu)

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet (5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.,
Telefon: 06-56-510-621, 06-20-373-2570, Fax: 06-56-510-628, E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu)

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet (2800 Tatabanya, F6 tér 36., Telefon: 06-34-513-027, Fax: 06-
34-316-259, E-mail: szilvi@kemkik.hu)

Nograd Megyei Békéltetd Testllet (3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A., Telefon: 06-32-520-860, Fax: 06-32-
520-862, E-mail: nkik@nkik.hu)

Pest Megyei Békéltets Testlilet (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331., Telefon: 06-1-269-
0703, Fax: 06-1-474-7921, E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu)

Somogy Megyei Békéltets Testilet (7400 Kaposvar, Anna u.6., Telefon: 06-82-501-026, Fax: 06-82-501-046, E-
mail: skik@skik.hu)

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet (4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefon: 06-42-311-
544, Fax: 06-42-311-750, E-mail: bekelteto@szabkam.hu)

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet (7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet, Telefon: 06-74-411-661, Fax:
06-74-411-456, E-mail: kamara@tmkik.hu)
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Vas Megyei Békéltetd Testllet (9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Telefon: 06-94-312-356, Fax: 06-94-316-
936, E-mail: vmkik@vmkik.hu)

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet (8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116., Telefon: 06-88-429-008,
Fax: 06-88-412-150, E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu)

Zala Megyei Békéltetd Testlilet (8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24., Telefon: 06-92-550-513, Fax: 06-92-550-525,
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu)

8.5 Szolgaltatd és Felhasznald vitas lgyeiket békés Gton probaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgaltato a
jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezheté esetleges
jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kbzponti Birdsag illetékességét.

Budapest, 2015. november 25.

Altering Bt.

Modositva: 2016. februar 16-an.
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